
WindowsOS 入れ替え用ヒアリングシート

記入頂きました個人情報を含め、本お申し込み書記載の情報は、弊社プライバシーポリシーに基づいて適正に管理させていただきます。 ダウンロード版 2012-05A

Vista XP 2000 Me 98 95 その他

署名（直筆） 印

付属品 ありなし

CPU型番

現在のOS

HDD/SSD 容量メインメモリ容量 GB GB

接続プリンタ

メールソフトブラウザ

（※ログインユーザーアカウントなど、必要なアカウント ID/ パスワードを記入下さい）アカウント ID/ パスワード

〒730-0052 広島市中区千田町 2 丁目 9 番 1 号
有限会社コムイン広島　御中
電話番号
FAX
Email/ ウェブサイト

082-243-5377
082-243-5357
info@comin-jp.com
http://comin-jp.com

受付担当

№ 受付日

↓下記太線の中の項目にご記入の上、署名・捺印下さい。

パソコン情報

Windows7 以前の OS を Windows7 に移行することをお願いいたします。

動作しない

異音が発生する

フォーマット出来ない

ハングアップする

エラーが出る

（※故障箇所がある場合）診断結果

動作が不安定

不良セクタがある

通信が出来ない

電源が入らない

画面が異常になる

画面が表示されない

読み書きが出来ない

印字不良

その他

故障等で修理が必要な場合の詳細

年　　　月　　　日

OS の入れ替え・故障・障害が起きているパソコン・ハードディスク等記憶機器の初期診断を依頼するに当たり、以下の項目を承認・同意いたします。

1. 所有権の確認
2. 修理依頼の確認
3. 免責の承認

4. 守秘義務について

私は修理依頼機器の法的な所有者または代表者であり、その中に含まれる全データについて合法的な所有権を所持します。
私は修理依頼機器の修理において、有限会社コムイン広島（以下、弊社）およびその社員に必要とされる全ての作業をする権利を与えます。
弊社は診断期間中とその前後に渡り、障害の発生した修理依頼機器及びその他記録メディアの物理的な機能（通電・回転・認識有無・異音）の停止、
変化の全てに関して（既に不具合が発生している状態でお預かりしている為）法律的に責任を負いません。
弊社とその社員は、法律を順守し、作業上知り得た全ての情報や、記録メディア内のデータに関し完全に守秘することに同意いたします。

以下のデータは移行出来ます。

●パソコンユーザーアカウントと設定
●インターネットの設定・お気に入り・Cookie
●電子メール設定・アドレス帳・メッセージ（Outlook/OE のみ）
●マイドキュメント内ファイル・デスクトップファイル
●マイピクチャ内ファイル
●マイミュージック内ファイル

※パソコン購入時にインス
トールされていたアプリケー
ション、自分で購入／ダウン
ロード等してインストールし
たアプリケーションは移行で
きませんので、あらかじめご
了承下さい。

メーカー名 型式／シリアル

携帯番号

御社名

担当者名

電話番号住所 〒

FAX

Email

お客様情報


